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I. Informatii despre proiect

UAT Municipiul Galati participa in calitate de partener in proiectul ,Citizen Centered
Social Services - CITICESS, cod 01C0248, finantat in cadrul Programului Interreg Europe 2021-
2027. Durata proiectului este de 51 de luni si cuprinde faza de implementare de 36 luni
(01.03.2023 - 28.02.2026), faza post-implementare de 12 luni (01.03.2026 - 28.02.2027) si faza
de inchidere de 3 luni (01.03.2027 - 01.06.2027).

Proiectul reuneste 8 parteneri si 1 partener asociat din 8 tari: Municipalitatea Herleen,
Olanda - Partener Lider (LPO1), Municipalitatea Districtului 18 Budapesta, Ungaria (PP02),
Municipiul Galati, Romania (PP03), Municipalitatea Sofia, Bulgaria (PP04), Municipalitatea
Pordenone, Italia (PP05), Ballyhoura Development CLG, Irlanda (PP06), Orasul AArhus,
Danemarca (PP07), Consiliul Local Zaragoza, Spania (PP08), Institutul pentru Servicii Sociale,

Regiunea Aragon, Spania (partener asociat).

Obiectivul principal al proiectului consta in imbunatatirea politicilor de dezvoltare
regionald care se ocupa de grupurile tinta vulnerabile prin schimbul de experienta, testarea
abordarilor inovatoare si dezvoltarea capacitatii partenerilor de a identifica, disemina si
transfera bunele practici. Proiectul se concentreaza pe includerea grupurilor tinta vulnerabile,



cum ar fi comunitatile marginalizate, gospodariile cu venituri mici si grupurile dezavantajate,
ca parte a prioritatii Europa mai sociala.

CITICESS este un proiect inovator sub trei aspecte: 1. Se concentreazd pe incluziunea
sociald a celor mai vulnerabile grupuri tintd care si-au pierdut speranta in serviciile sociale si
au intors spatele societatii, prin restabilirea increderii lor in sistemul social. 2. Testeazi noi
abordari prin plasarea cetatenilor in centrul serviciilor sociale si nu invers. 3. Se pune accent
pe impactul social, ca principal criteriu pentru imbunatatirea furnizarii serviciilor publice in
zonele sociale.

1. Faza de implementare ( core phase) de 36 luni este organizata in 6 semestre si se
caracterizeaza prin schimbul de experienta la nivel transnational si de invatare si testare a
cunostintelor ta nivel local.

Procesul de invatare se bazeaza pe o serie de intélniri online si fizice sustinute de
orientari 5i metodologii comune pentru a asigura invatarea la nivel individual, organizational si
al partilor interesate, astfel atingerea obiectivelor proiectului. Procesul de invatare aplica o
abordare simpla. Tn primul an al proiectului, partenerii isi analizeazi status quo-ul legat de
furnizarea publica de servicii sociale catre grupurile tinta vutnerabile, colecteaza bune practici
relevante si le impartasesc. HEE initiaza, de asemenea, o actiune pilot bazatd pe o buni
practici deja identificatd in AAR. Tn anul 2, partenerii organizeaza vizite de studiu pentru a
dobéndi experienta practica §i cursuri de master pentru a-si extinde cunostintele tematice si,
de asemenea, pentru a invita din experienta primei actiuni pilot. in al treilea an, partenerii
impartasesc experienta privind imbundtatirea politicilor lor, iar parteneri selectati
intentioneaza sa inceapa proiecte-pilot proiectate in comun. Elementul de baza al procesului
de invatare este schimbul de cunostinte si invatarea planificate in al doilea an, care consti din
trei niveluri: primul nivel consta in organizarea a 3 vizite de studiu la Aarhus (Danemarca),
Heerlen (Olanda) si Sofia (Bulgaria). Al doilea nivel contine patru masterclass-uri online,
fiecare incluzand doua sau trei sesiuni, in total 4 pana la 6 ore, organizat in aceeasi zi. Al
treilea nivel include ateliere online care contribuie la procesul de invatare.

Implicarea factorilor interesati la nivel local este un element cheie al proiectului
CITICESS. Partenerii stabilesc legaturi de colaborare cu factori interesati din sectorul public si
privat, care formeaza Grupul Local al Factorilor Interesati. Pe parcursul fazei de implementare
sunt organizate intdlniri periodice de lucru (o intalnire pe semestru), in stransd legaturd cu
procesul de invatare interregionald, in vederea imbunatatirii sistemului de guvernanta si
management al politicilor locale(strategii) in domeniul serviciilor sociale, prin adoptarea de
proiecte inovatoare, testarea unor instrumente §i metode noi de abordare a categoriilor
dezavantajate si implicarea acestora in procesul de planificare si dezvoltare a serviciilor



sociale, adoptarea §i promovarea pe plan local a noului cod de bund guvernanta elaborat de
parteneri.

2. Faza post-implementare (follow-up phase) de 12 luni, organizata in 2 semestre, se
caracterizeaza prin activitdti de mionitorizare continud a efectelor si impactului’
imbunatdtirilor potiticilor (sau implementarea planurilor de actiune). Fiecare partener va
organiza cel putin o intélnire in fiecare semestru cu Grupul Local al Factorilor Interesati,
pentru prezentarea Ghidului de monitorizare a politicilor, discutarea efectelor imbunatatirilor
politicilor si impartasirea constatarilor lor la nivel local.

Il. Sarcinile prestatorului

Obiectul contractului de prestari servicii supus prezentei proceduri constd in
organizarea intalnirilor de lucru ale Grupului Local al Factorilor Interesati, in perioada iunie
2023 - februarie 2027, conform Aplicatiei finale si n stransd corelare cu reuniunile
transnationale ale partenerilor, fizice si ontine. Beneficiarul va transmite Prestatorului data
evenimentului cu cel putin 10 zile inainte.

Organizarea intalnirilor de lucru ale Grupului Local al Factorilor Interesati va include:

1. Asigurarea locatiei, respectiv a unei sali pentru aproximativ 20 persoane;

2. Asigurarea logisticii/ echipamentelor necesare desfasurarii reuniunii (internet wifi de mare
viteza, laptop, videoproiector, ecran de proiectie, instalatie de sonorizare, flipchart etc.);

3. Asigurarea de catering pentru aproximativ 20 persoane (1 pauza de cafea §i 1 bufet lunch);
4. Servicii de fotografiere.

lll. Prezentarea ofertei

Oferta tehnica va respecta toate cerintele prevazute prin caietul de sarcini. Cerintele
sunt minimale.

Valoarea estimata este de 3.550 euro cu TVA, respectiv 2,983,19 euro fara TVA,
echivalentul a 14.733,97 lei fara TVA, curs InforEuro luna mai 2023: 1 euro = 4,9390
lei. Pretul va fi exprimat in lei, nu va cuprinde TVA, si este ferm pe toatd perioada derulrii
contractului.

La intocmirea ofertei, ofertantii vor avea in vedere legislatia in vigoare referitoare la
normativele de cheltuieli pentru autoritatile si institutiile publice (Ordonanta de Guvern nr.
80/2001 cu modificarile si completarile ulterioare).



IV. Mentiuni contract

Durata contractului de prestari servicii: de la data incheierii contractului de achizitie
publica pana la data de 28.02.2027, pe toata perioada desfasurarii celor 8 semestre de
realizare a celor doua faze ale proiectului, repectiv implementare si post-implementare.

Prestatorul va actiona in orice moment in care indeplineste sarcini sau isi exercita
atributiile specificate prin contract, in interesul Beneficiarului, raportand in permanenta
Managerului de proiect.

Plata se va face la finalul prestarii fiecarei activitati, fara avans, pe baza unui proces

verbal de receptie a serviciilor, in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii.

V.Criterii de atribuire

Criteriul de atribuire va fi pretul cel mai mic.
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